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Amitiés au travail :
une navigation subtile

Le travail est un espace où les connexions humaines 
dépassent souvent le cadre strictement professionnel. Ces 
relations, lorsqu’elles évoluent en amitiés, peuvent enrichir 
l’expérience de chacun. Cependant, elles peuvent devenir 

une source de tensions si elles ne sont pas gérées avec soin. 
Trouver l’équilibre est un défi qui nécessite réflexion et finesse.

Par  Christian Richomme, psychanalyste,  auteur et thérapeute.

L
es amitiés qui se forment au bureau 
naissent d’un contexte particulier : 
le partage d’un environnement 
commun, la gestion de défis collec-
tifs et une proximité quotidienne. 

Ces liens peuvent s’accompagner d’une véri-
table complicité émotionnelle, mais aussi d’at-
tentes spécifiques liées à l’environnement de 
travail. Contrairement aux amitiés purement 
personnelles, elles sont influencées par des 
éléments structurels tels que la hiérarchie, les 
objectifs communs et les rôles professionnels 
de chacun.
Si ces relations offrent un espace pour expri-
mer sa personnalité et bénéficier d’un soutien 
moral, elles sont aussi empreintes de 
contraintes qui rendent leur gestion délicate. 

L’enjeu consiste à maintenir une dynamique 
relationnelle saine tout en respectant les 
impératifs professionnels.

Pourquoi l’équilibre est indispensable
Cultiver une amitié au travail peut constituer 
une véritable source de bien-être. Ces relations 
renforcent la satisfaction professionnelle, 
favorisent le sentiment d’appartenance et 
peuvent même améliorer la performance grâce 
à une meilleure collaboration. Cependant, l’ab-
sence d’équilibre peut avoir des conséquences 
importantes :
Les risques d’une trop grande proximité : Une 
relation trop proche peut susciter des accusa-
tions de favoritisme, engendrer des jalousies 
ou nuire à la dynamique de l’équipe. Par ail-



PEOPLE AT WORK #14 /  HIVER 2024/2025

ÊTRE-BIEN EN ENTREPRISE 73

IMPACT & PROGRÈS

leurs, une amitié conflictuelle ou une rupture 
peut générer des tensions se répercutant sur 
l’ensemble de l’environnement de travail.
Les risques d’une distance excessive : À l’in-
verse, refuser toute proximité ou négliger les 
relations amicales peut conduire à un isole-
ment social. Ce détachement peut rendre le 
travail impersonnel, diminuant motivation et 
créativité.

Les clés d’une amitié professionnelle réussie
Pour entretenir des amitiés épanouissantes 
tout en respectant le cadre professionnel, il est 
essentiel de poser des limites claires et de res-
pecter certains principes fondamentaux :
Établir des frontières nettes : Définissez ce qui 
appartient à la sphère professionnelle et ce qui 
relève de la sphère personnelle. Cela inclut la 
gestion des sujets de conversation, l’évitement 
des demandes personnelles pendant le travail 
et la discrétion concernant des aspects sen-
sibles de la vie privée.

Valoriser la transparence
Soyez transparent avec vos collègues et l’équipe 
sur la nature de votre relation afin d’éviter tout 
malentendu ou suspicion de favoritisme.
Conserver le respect des rôles professionnels
Même en cas d’amitié, veillez à maintenir une 
séparation entre les interactions personnelles 
et les responsabilités liées à vos rôles respec-
tifs.
Encourager des interactions collectives
Intégrez d’autres collègues à vos échanges 
pour éviter de créer un “duo exclusif” qui 
pourrait marginaliser le reste de l’équipe.

Les pièges à éviter absolument
Confondre le privé et le professionnel : Parler 
constamment de sujets personnels ou expri-
mer des émotions intenses au bureau peut 
nuire à votre image et créer des malaises.
Laisser l’amitié interférer avec le travail : Si 
une relation amicale influence des décisions 
professionnelles (répartition des tâches, pro-
motions, etc.), cela peut ternir votre crédibilité.
Créer des clans : Former un cercle amical 

fermé peut exclure d’autres collègues et nuire à 
l’esprit d’équipe.

Les conséquences d’un déséquilibre
Un déséquilibre dans les relations amicales au 
travail peut avoir des répercussions impor-
tantes :
Un impact sur la performance : Les tensions 
ou conflits liés à une amitié peuvent affecter la 
productivité, tant individuellement que collec-
tivement.
Une détérioration de l’ambiance : Une amitié 
trop exclusive ou mal gérée peut engendrer des 
malaises ou des tensions au sein de l’équipe.
Une atteinte à la réputation : Les comporte-
ments perçus comme du favoritisme ou une 
gestion émotionnelle inappropriée peuvent 
nuire à votre image professionnelle.

Cultiver des relations 
harmonieuses et équilibrées
Les amitiés au travail, lorsqu’elles sont bien 
gérées, constituent une véritable richesse. Elles 
apportent du soutien, favorisent une meilleure 
collaboration et contribuent à une expérience 
professionnelle épanouissante. Cependant, 
elles nécessitent une vigilance constante pour 
éviter qu’elles ne deviennent une source de 
conflits ou d’incompréhensions.
L’art de naviguer dans ces relations repose sur 
la capacité à respecter les besoins émotionnels 
tout en répondant aux impératifs profession-
nels. En cultivant des interactions sincères 
mais mesurées, chacun peut profiter des bien-
faits des amitiés au travail sans compromettre 
ni sa carrière ni l’harmonie de l’équipe.
Pour conclure, cette citation de Dale Carnegie, 
auteur et spécialiste des relations humaines, 
résume parfaitement l’équilibre à trouver dans 
les amitiés au travail : 
« Vous pouvez faire bien plus d’amis en vous 
intéressant sincèrement aux autres qu’en 
essayant de rendre les autres intéressés par 
vous. »
Une amitié authentique au bureau repose sur 
cet échange équilibré entre respect, bienveil-
lance et professionnalisme. l


